
  

 

 : يناير   دور        كمية التربية الرياضية لمبنين                                        

 3102/3102 الجامعي العام                                         : الاداره الرياضية والترويح  قسم

 0/0/3102 الامتحان تاريخ       : أداره رياضيو                                               شعبة

 : ساعتان الزمن                              التسويق الرياضي           :  امتحان مادة

 ( 01: )  الدرجة                                          الرابعة ) نظام حديث (: الفرقة 

 (02) الدرجة                                                               السؤال الأول :

 اذكر العوامل المؤثرة عمى التسويق الرياضي؟  - 1

 العوامل المؤثرة عمى التسويق:  -0

 خدمة(. –طبيعة المجتمع وفمسفة الرياضة فيو )سمعة  -
 المناخ الاقتصادي في الدولة.  -

 عالمية المتغيرات  الدولية وآليات السوق.  -

 موماتية والاتصالات. الثورة التكنولوجية والمع -

 طبيعة وجود وسعر المنتج الرياضي.  -

 العوامل الاجتماعية لممستيمكين )الديموجرافيا(.  -

 سموك المستيمك. -

 * السن.  * محل الإقامة.  * الدخل.

 * نسبة الزواج.  * التعميم.

 ىناك خمس خطوات لجمع المعمومات من المنافسين وضحيا؟- 0    

 طوات لجمع المعمومات من المنافسين ىى: ىناك خمس خ            

 تحديد مدى الاحتياج إلى المعمومات الاستخبارية عن المنافسين.  (0
 جمع المعمومات الأولية.  (3
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 تنسيق المعمومات وتحميميا.  (2

 توصيل النتائج إلى الجيات المعنية.  (2

 استخدام نتائج البحث والتحميل من تغير وخطط قرارات (5
 ؟ الفشل في الاحتفاظ بالعملاءبعض أسباب  عن تكمم -3  

  لكى تستطيع المنظمة توثيق علاقتيا بالعملاء يجب أن نعرف الأسباب التى تصرف 

العملالالالان  علالالالان منتجاتيلالالالاا وخلالالالادماتيا إللالالالاى منتجلالالالاات وخلالالالادمات منافسلالالالاييا  ىلالالالاذه المعرفلالالالاة ىلالالالاي      
والعمن  الخطوة الأولى في تصحيح المسار ولعل من دواعي انفصام عرى التعاون بين الموردين 

 مايمى: 

 :نقص الالتزام 
تفشلالال العنقلالاة بلالاين الطلالارفين )الملالاوردين والعملالان ( أحيانلالاا بسلالابم علالادم وجلالاود التلالازام متبلالاادل 
ومتكافئ  فقد يمتزم أحد الطلارفين بجديلاة ولا يحصلال مقابلال ذللاك عملاى عائلاد مناسلام يلاوازى التزاملاو  

 وبيذا تتحول العنقة بين الطرفين: 

 من ربح / ربح .. -
 خسارة .. إلى ربح / -

 أو خسارة / ربح ..  -

 الفروق الثقافية: 

تفشلالالال العنقلالالاات بلالالاين المنظملالالاات عنلالالادما يعجلالالاز طرفاىلالالاا علالالان التكيلالالا  ملالالاع أنملالالااط وأسلالالااليم 
 العمل المختمفة لدى بعضيم البعض.

فالمنظملالاة التلالاي تتسلالام بقلالادر كبيلالار ملالان المرونلالاة والسلالارعة  ستفشلالال فلالاى التعاملالال ملالاع منظملالاة 
 اذ القرار فييا بمستويات إدارية متعددة. بيروقراطية بطيئة تمر عممية اتخ

 سو  الإدارة: 

تفشل العنقة بين منظمتين عندما تعجز إدارة إحداىما عن تقدير العنقة حق قدرىا  مما 
 لم تشجع الإدارة قيام واستمرار العنقة  فإنيا ستتجمد أو لا ثم تفتر وتموت ببط .
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 سو  الاتصال: 

ي تعوق تدفق المعمومات داخل المنظمات وخارجيلاا  فلاإذا تفشل العنقة بين المنظمات الت
لم تقم  فمسفة المنظمة عمى مبدأ الاتصلاال الصلاحيح المباشلار  فلاإن أسلابام اتخلااذ القلارارات سلاتكون 

 غير مفيومة  مما يؤدى إلى أخطا  لا مبرر ليا  وسو  فيم متبادل. 

 فشل العنقة الفردية: 

شلالاخاص اللالاذين تنلالااط بيلالام ميملالاة بنلالاا  العنقلالاات قلالاد تفشلالال  العنقلالاة بلالاين منظمتلالاين  لأن الأ
يفتقدون الميارات الشخصية الضرورية لتنمية العنقات مع الآخرين  أي أنيم يفتقدون القدرة عمى 

 التفاعل الإنساني من خنل الاتصال الفعال.

___________________________________________________________ 

 (02الدرجو )                                                   السؤال الثاني :           

  ؟ السوقما ىي خطوات السيطرة عمى الخطة المستيدفة من  -1   

 الصغير كبير:  -0

فإن الشركات الصغيرة تريد الوصول بإمكانيلاات أعملاى لتصلابح أعملاى ملان الشلاركات الكبيلارة 
ع ملالان الكبيلالارة فلالاى الوصلالاول إللالاى العملالان  فلالاي السلالاوق التجلالااري للالاذا فلالاإن الشلالاركات الصلالاغيرة أسلالار 

 وأيضا في تغير سرعاتيا. 

 حدودك:  اعر  -3

 تتصاعد عدد المشكنت إذا كانت الشريحة المستيدفة من السوق غير معروفة أو غير        

 محدودة المعالم .     

 أبحاث التسويق:  -2

 ة والسموك الاستينكي     وىى جمع المعمومات الديموجرافية عن العمن  والتغيرات السكاني     

 السائد وحجم السوق.     

 شبكة المداحين:  -2
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تيتم الإدارة الحديثة والسريعة باسم المنلاتج وتعلاار المنظملاة والعنقلاة التجاريلاة وطريقلاة 
 التغمي  وتناسق الأولان وتنطوي تحت اليوية سيولة التعامل مع المنتج ونقمو وحقمو. 

يلالاوني التلالاي تمملالاك شلالاركة  بلالاريبتيش سلالاكاى برودكلالاا سلالاتين  وىنلالااك أيضلالاا عائلالادات البلالاث التميفز 
بى( ويممكيا  روبرت ميرودوك  الحق الحصرى لنقميا كما ىو الحال مع كل مباريات  ى)بى سكار 

 الدرجة الممتازة الأخرى. 

 

 ؟ الرياضي في تجربو الصين نحو استثمار الرياضةتكمم عن أعمدة الإنتاج  -0    

 لأعمدة للإنتاج الرياضي ىي: يرى الخبرا  الصينيون أن ا

 الميارات الفنية. -0
 البث التمفزيوني.  -3

 الجماىير. -2

 الميارات الفنية:  (0)

لقلالاد أصلالابح الأدا  الرياضلالاي يمثلالال متعلالاة كبيلالارة لمنلالااظرين والمشلالااىدين والملالاراقبين وأصلالابحت مظلالااىر 
الأدا  الإبلالاداع والابتكلالالاار سلالالامة الأدا  الرياضلالالاي ىلالالاذه الإبلالاداعات الرياضلالالاية والتناسلالالاق والتسلالالاويق فلالالاى 

الرياضلالالالاي تعملالالالال عملالالالاى جلالالالاذم الجملالالالااىير لمتلالالالاردد عملالالالاى المنعلالالالام الرياضلالالالاية  ولعلالالالال الإحصلالالالاا ات 
( فلالالاإن 3111الحاضلالالارين والمشلالالااىدين للالالادورة الألعلالالاام الأولمبيلالالاة التلالالاي أقيملالالات فلالالاى اسلالالاتراليا )سلالالايدنى 

الميلالاارات الرياضلالالاية التلالالاي أقيملالالات قيمتيلالالاا تمثلالالال العنصلالار الأول فلالالاى جلالالاذم الجميلالالاور وبالتلالالاالي فيلالالاي 
 لأولى للإنتاج الرياضي. الدعامة ا

 البث التمفزيوني: (3)

لقد شيدت تكنولوجيا البث التمفزيوني تقدما ىائن   حيث أصبح لكل أسرة تمفزيون ويمكنم مشاىدة 
المباريلالاات فلالاى المنلالازل  حيلالاث أصلالابح لمبلالاث التمفزيلالاونى حلالاافز فلالاى تطلالاوير صلالاناعة الإنتلالااج الرياضلالاي 

 تفيد ماديا من إذاعة الإعننات  مثال: حيث يمكن لتمفزيون خنل إذاعة المباريات أن يس

  م فلاى 0990علاامUSA  كلالارة السلامة العالميلالاةNBA   911قلاد تقاضلاى علالان الإعننلاات مبملالا 
 أل  $ عن الدقيقة الواحدة. 

  خنل المباريات النيائية للا 99/99عامUSA  أل  $ عن كل ثانية واحدة. 51تقاضى 
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 عائد كبير. فإن ارتباط الإنتاج الإعنمي بالدخل الرياضي لو 

 الجماىير (2)

لقلالالاد أصلالالابحت الرياضلالالاة تشلالالاكل جلالالاز ا ىاملالالاا فلالالاى حيلالالااتيم حيلالالاث ازداد علالالادد المقبملالالاين عملالالاى مشلالالااىدة 
المباريات بشكل غير مسبوق لذا يرى الخبرا  الصينيين أن عنصر الجماىير ىام جدا فى تطلاوير 

 الإنتاج الرياضي. 

 البداية والتطور:  (0

ونائلالام رئلالايس المجنلالاة الاسلالاتثمارية السياسلالاية الصلالاينية قلالاام فلالاوين تلالاونج وىلالاو مميلاونير  0992فلاى علالاام 
 بتمويل مشروع منعم الجول    إلا أن ىناك العديد من النتائج الناجحة منيا: 

النتلالالاائج  التلالالاى حققتيلالالاا الصلالالاين فلالالاى  اللالالادورة الأولمبيلالالاة التلالالاى أقيملالالاة فلالالاى اسلالالاتراليا )سلالالايدنى(  -0
 م. 3111

 المنتجات الصينية التى طرحت فى دوة سيدنى الأولمبية.  -3

م واختيارىلالاا ضلالامن خملالاس دول 3119صلالاراع يمكلالان عملالاى استضلالاافة اللالادورة الأولمبيلالاة علالاام  -2
 مرشحة. 

اللالالادورة الأسلالالايوية التلالالاي تعممتيلالالاا الصلالالاين فلالالاي بدايلالالاة التسلالالاعينات ووفلالالارت ليلالالاا كافلالالاة المنشلالالا ت  -2
 وجميع إمكانيات النجاح. 

 يق الاستراتيجي؟ اذكر عوامل تخطيط التسو -2

 التحميل التاريخي لأدا  السوق. -  تحديد الغرض أو اليد  من التسويق. -

 تحديد نقاط القوة والضع .  -    دراسة البيئة.  -

 اختيار الإستراتيجية.  -   تحديد الأغراض الفرعية. -

 تطوير العنصر )المكون( المختار.  -   اختيار وسائل الإعنم. -

 اقتراح خطط العمميات.  - لمراجعة والأعمال الإدارية. التطوير وا -

 تحميل الأدا  المالي -

__________________________________________________________ 

 (32السؤال الثالث :                                                             الدرجو )

  مصري لمتسويق والدعاية  جنموذ ضعي من خلال دراستك لمادة التسويق الرياض

  الرياضية؟
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 نموذج مصري لمتسويق والدعاية الرياضية 

 أولا: الدعاية والتسويق فى كرة القدم: 

  :إيجبشيان فوتبول لمتسويق الرياضي 

 059 إيجبشلايان فوتبلاول لمتسلالاويق الرياضلاي  شلاركة مسلالااىمة مصلارية خاضلاعة لأحكلالاام القلاانون رقلالام 
م برأس مال مرخص قلادره عشلارة 21/9/0999بتاريخ  0501تجارى رقم    وليا سجل0990لسنة 

 منيين جنيو مصري  ورأ سمال مصدر قدره مميون جنيو. 

 الأىدا  والأندية المشاركة ومجالات الخدمة

  : الأىدا 

 تسويق جميع مباريات كرة القدم المحمية والعالمية.  -
 تسويق المباريات الرياضية. -

 ات الأندية الرياضية. تسويق منتجات تحمل شعار  -

 إنتاج وتصنيع جميع الأدوات والمنبس الرياضية وتسويقيا.  -

 إنتاج وتوزيع البرامج المتعمقة بالأحداث الرياضية محميا وعالميا.  -

 التوريدات العمومية. - التوكينت التجارية. - الاستيراد والتصدير. -

  :الأندية المشاركة 

ة الزماللالالاك  والإسلالالاماعيمى  والقنلالالااة  والمصلالالارى  والاتحلالالااد يشلالالاارك فلالالاى برنلالالاامج ىلالالاذه الوكاللالالاة أنديلالالا
السلالالاكندرى  والكلالالاروم  والمنصلالالاورة  والشلالالارقية  وغلالالازل المحملالالاة  وبمديلالالاة المحملالالاة  وأسلالالاوان  والمقلالالااولون 

 العربن  ومزارع دينا. 

  :الخدمات المتاحة لحقوق الدعاية 

 الدعاية من خنل برامج تمفزيونية.  -0
 م. الدعاية من خنل الإعنم المكتو  -3

 الدعاية من خنل الأندية.  -2

 الدعاية من خنل الجماىير.  -2

 الدعاية من خنل منتجات الشركة.  -5

 ىذا  وسو  نتناول ىذه الخدمات بالتفصيل. 
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 الدعاية من خنل برامج تمفزيونية 

 مباريات تذاع تمفزيونيا:  -0

 المجموع أقاليم الزمالك 

  20 32 02 مباريات كرة قدم عمى اليوا 

 91 91 - كرة قدم مسجمة عمى القنوات المحمية مباريات 

 01 5 5 مباريات أفريقية 

  5 - 5 مباريات كرة سمة عمى اليوا 

  5 - 5 مباريات كرة يد عمى اليوا 

  5 - 5 مباريات كرة طائرة عمى اليوا 

ظيور اسم الراعى مقترنا باسم النادى عند الإعنن تمفزيونيا عن المباراة فى مباريات كلارة  -3
 دم مذاعة عمى اليوا   مباريات كرة القدم فى الدورى العام الممتاز. ق

ميرجانلالالاات قبلالالال بلالالاد  المبلالالااراة وتقلالالاديم المبلالالااراة  تشلالالامل طلالالاوابير تحملالالال أعلالالانم الأنديلالالاة وعملالالام  -2
طلالانق بالونلالاات تحملالال اسلالام الشلالاركة وأسلالاما  الأنديلالاة المتنافسلالاة فلالاى المباريلالاات   الشلالاركة  والا

 ت  وتقديم ىدايا لمجميور. وتوزيع نشرات دعاية لمشركة بالمدرجا

كملالاا يشلالامل تقلالاديم الراعلالاى ا لمبلالااراة خملالا  الفلالاريقين أثنلالاا  تحيلالاة الجميلالاور والتمنيلالاات بلالاالتوفيق 
 من خنل المعم النظي   وكل أفكار أخرى تدخل تحت ىذا المسمى.

 زى النادى فى المباريات  وزى الاحتياطى وقمصان المصورين بالممعم وزى الأشبال.  -2

 صدر الفانمة لا الأكمام لا ظير الفانمة.  فانمة وتشمل : -
 الشورت ويشمل : أجنام الشورت.  -

 الشرام. -

 الحذا .  -

 قمصان المصورين  وزى الأشبال بالممعم  وبدل تدريم الاحتياطى وتتضمن: -

 أندية الأقاليم نادى الزمالك 

  51 31 تظير فى مباريات عمى اليوا 
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 91  تظير فى مباريات مسجمة نادى الزمالك 

 إعننات الممعم:  -5

 وتشمل إعننات: 

 حول الممعم: أمام مدرجات الدرجة  الثالثة وخم  المرميين.  -
عملالالاى المشلالالاايات وعملالالاى مضلالالامار الممعلالالام: أملالالاام المنطقلالالاة الفنيلالالاة وبجانلالالام رايلالالاات الأركلالالاان  -

 )الكورنر(. 

 عمى أرض الممعم: فى منعم اليد والسمة والطائرة.  -

 عمى لوحة النتائج.  -

   المرمى. فى المدرجات وخم -

  إعننات حول الممعم  أمام مدرجات الدرجة الثالثة وخم  المريميين  وىى إعننات بموح
 5لوحلالاة ثابتلالاة كلالال منيلالاا بطلالاول  51ثابتلالاة أو دورات حلالاول ممعلالام كلالارة  القلالادم وتتسلالاع حلالاولى 

 متر فى المباريات. 

 يوضح الإعننات عمى مضمار الممعم  عمى سجاد يوضع عمى المضمار أمام المنطقة 
 الفنية وخم  المرميين بجانم رايات  الأركان. 

  الإعننات التى توضع عمى أرض الممعم فلاى مباريلاات كلارة السلامة والطلاائرة واليلاذ المذاعلاة
 عمى اليوا . 

  . الإعننات عمى لوحة النتائج فى مباريات كرة السمة والطائرة واليد المذاعة عمى اليوا 

 

 إعننات فى المدرجات وخم  المرمى:  -1

 فى المدرجات : لافتات ثابتة بحجم كبير.  -
 خم  المرمى: مناطيد  عينات سيارات. -

 برامج تمفزيونية رياضية:  -0

  برنلالاامج ملالاا قبلالال المبلالااراة: ويلالاتم فيلالاو استضلالاافة أطلالارا  المباريلالاات قبلالال موعلالاد المباريلالاات بيلالاوم
لمتعلالالالار  عملالالالاى توقعلالالالااتيم لمنتلالالالاائج وخططيلالالالام فلالالالاى مواجيلالالالاة المنافسلالالالاين  ويلالالالاذاع ليملالالالاة المبلالالالااراة 

 ثانية.  21التمفزيون المصرى  ويتضمن البرامج ثنثة إعننات لمدعاية كل إعنن لمدة ب
  برنلالاامج ممخلالاص اللالادورى: برنلالاامج لملالادة سلالااعة يمخلالاص جميلالاع لقلالاا ات الأسلالابوع عملالاى غلالارار

برنلالاامج اللالادورى الأوربلالاى بقنلالااة  يروسلالابورت  تلالاذاع فيلالاو أحلالاداث كلالال مبلالااراة فلالاى خملالاس دقلالاائق 
ىدا  المسجمة ويعقم ذلك تعقيم وتعميق وتحميلال لملادة متضمة أىم الفرص الضائعة والأ
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عشر دقائق  وينتيى بمعمومة رياضية بعضيا مسابقة ذات جوائز قيمة  ويذاع بلاالتمفزيون 
المصرى عقم نيايلاة المباريلاات بلاثنث سلااعات. وينتظلار أن يحصلال البرنلاامج عملاى أعملاى 

إعننات لمدعاية كلال إعلانن نسبة مشاىدة بين البرامج الرياضية  ويتضمن البرنامج ثنثة 
 ثانية.  21لمدة 

  برنلالاامج نصلالا  سلالااعة كلالارة مصلالارية )لمقنلالاوات الأرضلالاية والفضلالاائية باللالادول العربيلالاة(  نفلالاس
 برنامج ممخص الدورى ويسمم لتمك القنوات بدون إعننات. 

   ويظيلالالالار إعلالالالانن الراعلالالالاى لمجاليلالالالاات المصلالالالارية العربيلالالالاة ملالالالان خلالالالانل إعنناتيلالالالاا الثابتلالالالاة خملالالالا
 مقطات المسجمة من المباريات بالبرنامج.المرميين فى ال

_________________________________________________________ 

             

 مع تمنياتي الطيبة بالتوفيق ،،،،،،،،                      

 قسم الاداره الرياضيو و الترويح                                                     

 

 

 
 

 

 


